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Opis przedmiotu zamdwienia
Przedmiotem niniejszego zapytania jest dostarczenie w ramach umowy dzierzawy i ustug serwisowych,
systemu zarzgdzania emisjg dokumentacji w firmie. System obejmuje urzadzenia, oprogramowanie,
licencje, aktualizacje oprogramowania oraz obstuge serwisowg przez caty okres obowigzywania
umowy.

Zakres przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest pozyskanie w formie dzierzawy przez okres 18 miesiecy kompleksowego
systemu zwigzanego z emisjg dokumentacji biurowej i wysoko naktadowej, zarzgdzaniem
uprawnieniami dla uzytkownikéw, kontrolg i raportowaniem, archiwizacjg oraz kompleksowg ustuga
serwisu obejmujgcg catosc systemu (urzadzenia oraz oprogramowanie).

Zamawiajacy wymaga, by dzierzawa i obstuga serwisowa odbywata sie wedtug nizej opisanych

wytycznych:

a) dzierzawa 2 wielofunkcyjnych urzadzen korytarzowych, o specyfikacji okreslonej w punkcie nr 1.

b) dzierzawa 4 wielofunkcyjnego urzadzenia korytarzowego, o specyfikacji okreslonej w punkcie nr 2.

c) dzierzawa 1 wielofunkcyjnego urzadzenia korytarzowego, o specyfikacji okreslonej w punkcie nr 3.

d) dzierzawa 1 urzadzenia produkcyjnego przeznaczonego dla dziatu poligrafii zaktadowe;j,
o specyfikacji okreslonej w punkcie nr 4.

e) dzierzawa 1 wielofunkcyjnego urzadzenia biurowego, o specyfikacji okreslonej w punkcie nr 5.

f) dzierzawa 2 wielofunkcyjnych urzadzen biurowych, o specyfikacji okreslonej w punkcie nr 6.

g) dzierzawa 3 wielofunkcyjnych urzadzen biurowych, o specyfikacji okreslonej w punkcie nr 7.

h) dzierzawa systemu zarzadzania wydrukiem, monitorowania i kontroli, o wymaganiach opisanych
w punkcie nr 8.

i) dzierzawa systemu zdalnej komunikacji z serwisem opartym o witryne www, o wymaganiach
opisanych w punkcie nr 9.

j) catos¢ rozwigzania ma by¢ objeta kompleksowg ustugg serwisu, obejmujacg wszystkie sktadowe
potrzebne do dziatania systemu przez caty okres trwania umowy, wedtug wymagan opisanych
w punkcie nr 10.

Punkt nr 1 - Zamawiajacy wymaga dostarczania:
2 urzadzen wielofunkcyjnych korytarzowych czarnobiatych z kolorowym skanerem, o nastepujacej
specyfikacji:

— laserowe, wolnostojgce urzadzenie wielofunkcyjne A3 mono

—  szybkos$¢ urzadzenia minimum 35 stron / min A4 i 20 stron A3;

— szybkos$¢ skanowania w kolorze i w czerni minimum 150 stron / min A4 z jedno przebiegowym
podajnikiem ADF

— obstugiwane gramatury papiery od 52 — 220 g/m?;

— wyswietlacz o wielkosci minimum 10 cali;

— pamieé urzadzenia minimum 3 GB RAM i dysk twardy o pojemnosci minimum 250 GB z mozliwoscig
rozszerzenia do 1 TB stuzgcego do przechowywania szablonéw dokumentéw;
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urzagdzenie musi posiada¢ karte siecig w standardzie Standardowo: 1000Base-T/100Base-

TX/10Base-T;

urzadzenie musi posiada¢ funkcjonalnos¢ szybkiego startu, gdzie czas startu urzadzenia nie
przekracza 5 sekund;

wymagana jest funkcjonalnos¢ skanowania z funkcjonalnoscig OCR Tex w tym do formatow Word
(bez stosowania dodatkowego oprogramowania wymagajgcego instalacji na stacjach PC lub
serwerach;

funkcja szyfrowania dysku twardego;

funkcja zabezpieczenie dysku twardego przez administratora indywidulanym hastem;

funkcja drukowania z urzadzen mobilnych (smartfony, tablety) z uzyciem poswiadczenia
domenowego dla uzytkownika;

urzadzenie nie moze przekracza¢ poziomu hatasu — 67 dB.

Punkt nr 2 - Zamawiajacy wymaga dostarczania:

4 urzadzenia wielofunkcyjnego kolorowego korytarzowego, o nastepujacej specyfikacji:

laserowe, wolnostojgce urzadzenie wielofunkcyjne A3 kolor;

szybko$¢ urzadzenia minimum 35 stron / min A4 i 18 stron A3;

szybkosé skanowania w kolorze i w czerni minimum 160 stron / min A4, jedno przebiegowy ADF
obstugiwane gramatury papiery od 52 — 300 g/m?;

obstugiwane formaty papieru A5 — SRA3;

minimalna ilo$¢ kaset na papier 2 + podajnik boczny o pojemnosci minimum 1 180

wyswietlacz o wielko$ci minimum 10 cali;

pamie¢ urzadzenia minimum 4 GB RAM i dysk twardy o pojemnosci minimum 250 GB
z mozliwoscig rozszerzenia do 1 TB stuzgcego do przechowywania szablonéw dokumentéw;
urzadzenie musi posiadaé¢ karte sieciag w standardzie Standardowo: 1000Base-T/100Base-
TX/10Base-T;

urzadzenie musi posiadaé¢ funkcjonalno$é¢ szybkiego startu gdzie czas startu urzadzenia nie
przekracza 5 sekund;

z uwagi na charakter pracy pracownikdw wymagana jest optyczna rozdzielczo$¢ urzadzenia
1200x1200 dpi i posiadac oryginalne sterowniki Adobe PostScript (nie emulator);
jednoprzebiegowy podajnik ADF o pojemnosci minimum 150 arkuszy A4,

wymagana jest funkcjonalnos¢ skanowania z funkcjonalnoscig OCR Tex w tym do formatow Word
(bez stosowania dodatkowego oprogramowania wymagajgcego instalacji na stacjach PC lub
serwerach);

funkcja szyfrowania dysku twardego;

funkcja drukowania z urzadzen mobilnych (smartfony, tablety) z uzyciem poswiadczenia
domenowego dla uzytkownika;

wbudowany z urzadzenie modut WiFi (ze wzgledédw bezpieczenstwa nie dopuszcza sie
zastosowania zewnetrznych modutdéw typu Acces Point;

urzadzenie nie moze przekracza¢ poziomu hatasu — 67 dB.
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Punkt nr 3 - Zamawiajacy wymaga dostarczania:

1 urzadzenia wielofunkcyjnego kolorowego korytarzowego, o nastepujacej specyfikacji:

laserowe, wolnostojgce urzadzenie wielofunkcyjne A3 kolor;

szybkos$¢ urzadzenia minimum 25 stron / min A4 i 15 stron A3;

szybkosé skanowania w kolorze i w czerni minimum 70 stron / min A4;

obstugiwane gramatury papiery od 52 — 300 g/m?;

obstugiwane formaty papieru A5 — SRA3;

minimalna ilo$¢ kaset na papier 2 + podajnik boczny o pojemnosci minimum 1 180;

wyswietlacz o wielko$ci minimum 10 cali;

pamiec¢ urzadzenia minimum 3 GB RAM i dysk twardy o pojemnosci minimum 250 GB

urzadzenie musi posiada¢ karte siecig w standardzie Standardowo: 1000Base-T/100Base-
TX/10Base-T;

urzadzenie musi posiada¢ funkcjonalno$¢ szybkiego startu gdzie czas startu urzadzenia nie
przekracza 10 sekund;

z uwagi na charakter pracy pracownikéw wymagana jest optyczna rozdzielczos¢ urzadzenia 1200x
1200 dpi i posiadac oryginalne sterowniki Adobe PostScript (nie emulator);

wymagana jest funkcjonalnos¢ skanowania z funkcjonalnoscig OCR Tex w tym do formatéw Word
(bez stosowania dodatkowego oprogramowania wymagajgcego instalacji na stacjach PC lub
serwerach);

funkcja szyfrowania dysku twardego;

funkcja zabezpieczenie dysku twardego przez administratora indywidulanym hastem;

funkcja drukowania z urzadzen mobilnych (smartfony, tablety) z uzyciem poswiadczenia
domenowego dla uzytkownika;

wbudowany w urzadzenie modut WiFi (ze wzgledow bezpieczenstwa nie dopuszcza sie
zastosowania zewnetrznych modutéw typu Acces Point;

urzadzenie nie moze przekracza¢ poziomu hatasu — 67 dB.

Punkt nr 4 - Zamawiajacy wymaga dostarczania:

1 urzadzenia produkcyjnego do dziatu poligrafii zaktadowej o specyfikacji:

laserowe, wolnostojgce urzadzenie produkcyjne kolorowe SRA3;

szybkosé urzadzenia minimum 65 stron / min A4 w kolorze i mono;

tolerancja pasowania arkuszy przéd/tyt arkusza: 1,0 mm lub mniej;

wyswietlacz minimum 10 cali;

rozdzielczo$¢ drukowania 2400 x 2400 dpi, 256 odcieni;

tgczna pojemnosé kaset/podajnikéw podawania papieru o wielko$é minimum 5 000 arkuszy A4
z obstugg papieréw formatu SRA3 oraz arkuszy o wymiarze 330 x 487 mm i obstugg gramatur
w zakresie 52-300g/m? dla druku dwustronnego;

wymagany jest kontroler FIERY o parametrach:

a) serwer oparty na kontrolerze Fiery minimum: 1 x 2 GB pamieci RAM

b) serwer oparty na kontrolerze Fiery minimum: 1 x 500 GB dysku twardego

c) kontroler Firmy minimum Fiery: 2,9 GHz
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d) Ethernet (1000 Base-T/100Base-TX/10Base-T)

e) dodatkowe wymagane licencje - Fiery Impose
— jedno przebiegowy podajnik ADF o pojemnosci minimum 300 arkuszy A4;
—  szybkos$¢ skanowania 200 stron / min A4, wymagane jest skanowanie kolorowe;
— finiszer odbierajacy o pojemnosci 5000 arkuszy A4 z funkcjg zszywania;
— zuzycie pradu nie moze przekracza¢ 1,7 kW w trybie drukowania i 1 W lub mniej w trybie uspienia;
— skanowanie do formatow plikéw: JPEG, PDF, XPS, PDF/XPS (zwarty), PDF/A, PDF/XPS z funkcja
przeszukiwania.

Punkt nr 5 - Zamawiajacy wymaga dostarczania:
1 urzadzenia wielofunkcyjnego kolorowego biurowego o specyfikacji:

— laserowe, wolnostojgce urzadzenie wielofunkcyjne A4 kolor;

—  szybkos$¢ urzadzenia minimum 25 stron / min A4;

— szybkos$¢ skanowania w kolorze i w czerni minimum 100 stron / min A4;

— obstugiwane gramatury papiery od 60 — 220 g/m?;

— obstugiwane formaty papieru A5 — A4;

— minimalna ilos¢ kaset na papier 1 + podajnik boczny o pojemnosci minimum 650 arkuszy A4,

— wyswietlacz o wielko$ci minimum 10 cali;

— pamiec urzadzenia minimum 3 GB RAM i dysk twardy o pojemnosci minimum 250 GB

— urzadzenie musi posiada¢ karte sieciag w standardzie Standardowo: 1000Base-T/100Base-
TX/10Base-T;

— urzadzenie musi posiadac funkcjonalnos$¢ szybkiego startu, gdzie czas startu urzadzenia nie
przekracza 5 sekund;

— z uwagi na charakter pracy pracownikow wymagana jest optyczna rozdzielczo$¢ urzgdzenia 1200x
1200 dpi i posiadac oryginalne sterowniki Adobe PostScript (nie emulator);

— jednoprzebiegowy podajnik ADF o pojemnosci minimum 100 arkuszy A4;

— wymagana jest funkcjonalnos¢ skanowania z funkcjonalnoscig OCR Tex w tym do formatow Word
(bez stosowania dodatkowego oprogramowania wymagajgcego instalacji na stacjach PC lub
serwerach);

— skanowanie do formatéw plikow: JPEG, PDF, XPS, PDF/XPS (zwarty), PDF/A, PDF/XPS z funkcjg
przeszukiwania;

— moduf fax.

Punkt nr 6 - Zamawiajacy wymaga dostarczania:
2 urzadzen wielofunkcyjnych biurowych o specyfikacja tym 2 z modutem fax

— laserowe, wolnostojace urzadzenie wielofunkcyjne A4 mono;

—  szybkos$¢ urzadzenia minimum 40 stron / min A4;

—  szybkos$¢ skanowania w minimum 50 stron / min A4, wymagane jest skanowanie kolorowe;
— obstugiwane gramatury papiery od 64 — 128 g/m?;

— obstugiwane formaty papieru A5 — A4,

— minimalna ilos¢ kaset na papier 1 + podajnik boczny o pojemnosci minimum 650 arkuszy A4,
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— wyswietlacz o wielko$ci minimum 7 cali;

— pamiec urzadzenia minimum 1,5 GB RAM i dysk twardy o pojemnosci minimum 160 GB;

— urzadzenie musi posiada¢ karte sieciag w standardzie Standardowo: 1000Base-T/100Base-
TX/10Base-T;

— urzadzenie musi posiadac¢ funkcjonalnos$¢ szybkiego startu gdzie czas startu urzadzenia nie
przekracza 10 sekund;

— zuwagi na charakter pracy pracownikdéw wymagana jest optyczna rozdzielczos$¢ urzadzenia 1200x
1200 dpi i posiadac oryginalne sterowniki Adobe PostScript (nie emulator);

— podajnik ADF o pojemnosci minimum 50 arkuszy A4;

— wymagana jest funkcjonalno$é skanowania z funkcjonalnoscia OCR Tex (bez stosowania
dodatkowego oprogramowania wymagajgcego instalacji na stacjach PC lub serwerach);

—  zuzycie pradu nie moze przekraczaé 1,6 KW w trybie drukowania i 1 W lub mniej w trybie uspienia;

— skanowanie do formatow plikéw: JPEG, PDF, XPS, PDF/XPS (zwarty), PDF/A, PDF/XPS z funkcja
przeszukiwania;

— modut fax.

Punkt nr 7 - Zamawiajacy wymaga dostarczania:
3 urzadzen wielofunkcyjnych biurowych o specyfikacji:

— laserowe, wolnostojace urzadzenie wielofunkcyjne A4 mono;

—  szybkos$¢ urzadzenia minimum 40 stron / min A4;

—  szybkos$¢ skanowania w minimum 50 stron / min A4, wymagane jest skanowanie kolorowe;

— obstugiwane gramatury papiery od 64 — 128 g/m?;

— obstugiwane formaty papieru A5 — A4,

— minimalna ilo$¢ kaset na papier 1 + podajnik boczny o pojemnosci minimum 650 arkuszy A4,

— wyswietlacz o wielkosci minimum 7 cali;

— pamieé urzadzenia minimum 1,5 GB RAM i dysk twardy o pojemnosci minimum 160 GB;

— urzadzenie musi posiadaé¢ karte siecig w standardzie Standardowo: 1000Base-T/100Base-
TX/10Base-T;

— urzadzenie musi posiada¢ funkcjonalnos¢ szybkiego startu gdzie czas startu urzadzenia nie
przekracza 10 sekund;

— z uwagi na charakter pracy pracownikdw wymagana jest optyczna rozdzielczo$¢ urzadzenia
1200x1200 dpi i posiadac oryginalne sterowniki Adobe PostScript (nie emulator);

— podajnik ADF o pojemnosci minimum 50 arkuszy A4;

— wymagana jest funkcjonalno$¢ skanowania z funkcjonalnoscig OCR Tex (bez stosowania
dodatkowego oprogramowania wymagajgcego instalacji na stacjach PC lub serwerach);

— zuzycie pradu nie moze przekracza¢ 1,6 KW w trybie drukowania i 1 W lub mniej w trybie uspienia;

— skanowanie do formatéw plikéw: JPEG, PDF, XPS, PDF/XPS (zwarty), PDF/A, PDF/XPS z funkcjg
przeszukiwania.

Punkt nr 8 - Zamawiajacy wymaga dostarczenia:
Systemu zarzgdzania wydrukiem, monitorowania i kontroli
Minimalna funkcjonalnos¢ systemu dostepu i raportowania:
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Wykorzystanie panelu urzadzenia oraz wbudowanego czytnika kart zblizeniowych obstugujgce

posiadane przez Zamawiajgcego karty firmy HIS;

Instalacja i integracja oprogramowania z posiadanym serwerem Windows;

System musi wykorzystywac fabryczny pulpit urzadzen nie dopuszcza sie stosowania zewnetrznych
terminali kart zblizeniowych;

Mozliwos¢ realizowania funkcji wydruku wedrujacego dla urzadzen korytarzowych
Funkcjonalnos¢ wykonywania raportéow ze wzgledu na zdefiniowane przez administratoréw
kryteria;

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ tworzenia regut dotyczacych automatycznego przekierowania
wydrukédw na urzadzenie produkcyjne bez konicznosci dodatkowej ingerencji uzytkownikéw
i administratorow;

Zabezpieczenie dostepu do urzadzen — wszystkie funkcje dostepne wytgcznie po uwierzytelnieniu
uzytkownika przy urzadzeniu;

Automatyczne wylogowanie uzytkownikéw z urzgdzenia po okreslonym czasie;

Kolejkowanie wielu wydrukéw jednego uzytkownika i zarzagdzanie kolejkg wydrukdéw z poziomu
terminala;

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentéw, ktére nie zostaty zwolnione
w okreslonym czasie;

Mozliwos¢ definiowania regut (ograniczen) dla kolejek wydruku — prace posiadajgce wiekszg niz
zdefiniowana liczba stron sg automatycznie przekierowywane na inne urzadzenie;

Mozliwos¢ skanowania na adres e-mail uzytkownika uwierzytelnionego na urzgdzeniu (bez
potrzeby recznego wprowadzania adresu);

Identyfikacja witasciciela zadania — uzytkownik identyfikowany jest na podstawie loginu sieciowego
i/albo pobierany z okna dialogowego;

Mozliwos¢ pobierania list uzytkownikdw z zewnetrznych zrédet danych takich jak: Active Directory
(opcjonalnie: NDS/eDirectory, OpenLDAP, pliki CSV);

System musi posiada¢ mozliwos$¢ definiowania uprawnien do drukowania/kopiowania/
skanowanie ze wzgledu na pojedynczych uzytkownikéw lub grupy uzytkownikow;

Mozliwos¢ pobierania rél (grup) uprawnien z zewnetrznych Zrdodet danych takich jak: Active
Directory, pliki CSV;

System musi umozliwi¢ tworzenie wielu kolejek wydrukéw jednego uzytkownika i pozwalaé na
zarzadzanie kolejkg wydrukdéw z poziomu panelu urzadzenia;

System musi mie¢ funkcjonalnos¢ awaryjnego logowanie za pomocg karty zblizeniowej/PINu do
urzadzenia po utracie tgcznosci z serwerem dla administratorow systemu oraz 50 ostatnich
zalogowanych uzytkownikow;

System musi miec certyfikowany przez firme Apple do realizacji funkcjonalnosci ,,Apple Air Print”;
System musi pracowac w petnej funkcjonalnosci z wszystkimi urzgdzenia bedgcymi przedmiotem
zamowienia w tym z urzgdzeniem produkcyjnym kolorowym;

System musi umozliwia¢ personalizacje dostepnych dla uzytkownikéw funkcjonalnosci opartg o
kryteria okreslone przez administratora i powigzane z grupami w AD np. grupa pracownikow, ktora
ma dostepng wytgcznie funkcjonalnosé kopiowania mono, grupa pracownikéw, ktéra ma dostep
wyltacznie do skanowania w kolorze do zasobu sieciowego;
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Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z mozliwoscig

automatycznego wysytania raportéw poprzez email badz zapisywania ich we wskazanym folderze.
Generowanie raportow nastepujgcych rodzajow:

e raporty dotyczgce uzytkownikow i grup uzytkownikow,

e raporty dotyczace urzadzen,

e raporty dotyczace centréw kosztowych.

Zliczanie wydrukéw w rozbiciu na strony czarno-biate i kolorowe;

Zliczanie wydrukéw w momencie, gdy zostang wydrukowane na urzgdzeniu (zliczanie ,,online”);
Mozliwo$¢ naktadania indywidualnych limitow kwotowych/ilosciowych na poszczegdlnych
uzytkownikéw i grup uzytkownikow;

Zarzadzanie systemem poprzez przegladarke internetowg (interfejs WWW);

Zastosowanie uniwersalnego sterownika, ktéry umozliwia prawidtowe przenoszenie prac
pomiedzy urzgdzeniami;

Wymagany uniwersalny sterownik, ktéry umozliwia prawidtowe zwalnianie prac na rdznych
urzadzeniach;

Mozliwos¢ skanowania do dyskow sieciowych dziatajgcych w chmurze np. Google Drive;
Mozliwos¢ zmiany dostepnych dla uzytkownika funkcji na panelu uzytkownika w zaleznosci od
posiadanych uprawnien (np. brak mozliwosci wyboru przycisku kopia kolorowa);

Mozliwo$c rozliczania faksow;

Na pulpicie urzadzenia wyswietlane tylko ikony dostepne dla danego uzytkownika, jezeli
uzytkownik nie ma mozliwosci skanowania to po zalogowaniu pracownik nie widzi takiego
przycisku na pulpicie tego urzadzenia.

Punkt nr 9 - Zamawiajacy wymaga dostarczenia:

Systemu monitorowania urzadzen i zamawiania materiatéw o minimalnej funkcjonalnosci:

1.
2.

System musi oferowac interfejs uzytkownika oparty o przegladarke internetowa.

System musi oferowaé mozliwos¢ zarzadzania flotg urzadzen, centralnie poprzez klienta opartego
o przegladarke internetowa.

System musi umozliwia¢ zamawianie automatycznie toneréw i inne materiaty eksploatacyjne do
urzadzen.

System musi umozliwiaé podglad stanu urzadzenia oraz poziomu toneréw w formie interaktywnej
mapy z naniesionymi na nig urzadzeniami Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ konfiguracje regut, ktére automatycznie wygenerujg powiadomienie
w formie wiadomosci e-mail w przypadku awarii urzadzenia.

System musi umozliwi¢ automatyczne generowanie zaméwienia w formie wiadomosci e-mail na
tonery w przypadku, gdy poziom danego materiatu spadnie ponizej X %. Gdzie X oznacza wybrang
przez Zamawiajgcego wartosc¢ z zakresu 0-100.

System musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego generowania znacznikéw flag dla danego
urzadzenia w zaleznosci od jego licznika koricowego lub daty.

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportdw na temat urzadzen dotyczgcych stanu
licznikow.

System musi umozliwiaé grupowanie urzgdzen wedtug okreslonej przez Zamawiajgcego struktury,
np.: Zaktady/Dziaty.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Innowacyjrych
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System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie wymienionych powyzej raportéw zgodnie

z zadanym przez Zamawiajgcego harmonogramem.

Mozliwos¢ automatycznej dystrybucji za pomocg systemu, nowej wersji oprogramowania dla
urzadzen.

Mozliwos¢ zdalnego, cyklicznego restartu, wybudzenia urzadzenia o okreslonej godzinie i dniu
tygodnia.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ automatycznego zamawiania materiatéw eksploatacyjnych w
oparciu o utworzone przez administratora reguty.

System musi monitorowaé zapas tonerdw na ,magazynie” zlokalizowanym w siedzibie
zamawiajgcego i automatycznie uzupetnia¢ go do wartosci okreslonej jako minimalna.

System musi umozliwia¢ wysytanie powiadomienie o statusach i awariach urzadzenia do
wewnetrznego help desk lub bezposrednio do serwisu dostawcy.

Komunikacja systemy poza sie¢ wewnetrzng IB EMAG moze odbywac sie jednokierunkowo (np. za
pomocg zdefiniowanego adresu email) i zamawiajacy nie zgadza sie na zastosowanie systemu
opartego o komunikacje dwukierunkowsa.

Punkt nr 10 — Gwarancja, serwis i ubezpieczenie

Gwarancja

Gwarancja na przedmiot zamdwienia musi by¢ udzielona na caty okres dzierzawy. W zakresie

obowigzku stron w okresie gwarancji i biegu terminu gwarancji stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Serwis

1.

W ramach obstugi serwisowej Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczania i wymiany
u Zamawiajgcego wszystkich czesci zamiennych oraz dostarczania toneréw do urzadzen. Tonery
dostarczane beda w ilosci wynikajgcej z rzeczywistego miesiecznego wykonania ilosci kopii formatu
AdiA3.

Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymania statego, uzupetnianego zapasu — minimum dwa
komplety toneréw, dla kazdego typu urzadzen.

Wykonawca zobowigzany bedzie do uzupetniania stanu toneréw w terminie 2 dni roboczych od
dnia zgtoszenia zapotrzebowania bezposrednio przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do systematycznego odbioru od Zamawiajgcego zuzytych
materiatow eksploatacyjnych, czesci zamiennych oraz opakowan po tonerach wraz z utylizacja.
Zgtoszenie awarii danego Urzadzenia bedzie nastepowato automatycznie przez system zdalnej
obstugi serwisowej. Dodatkowo zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zgtaszania bezposrednio
(telefonicznie, faksem lub e-mailem) do Centrum Obstugi Klienta Wykonawcy.

Naprawa powinna by¢ zakoniczona w ciggu 24 godzin roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca musi udostepnia¢ w ramach umowy ustuge HELPDESK — mozliwo$¢ zgtaszania
(Centrum Obstugi Klienta) nastepujgcych zdarzen:

e przyjecia zgtoszenia o awarii,

e przyjecia zgtoszenia do przegladu,

e przyjecia zamowienia na materiaty eksploatacyjne,

e pomocy przy odczytywaniu standw licznikow,
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e pomocy przy usuwaniu zaciec papieru,
e pomocy przy instalacji urzadzenia na kolejnych stacjach roboczych,
e pomocy przy wymianie materiatow eksploatacyjnych,
e pomocy przy wykorzystaniu zaawansowanych opcji druku, kopiowania, skanowania,
faksowania.
8. Dostawca musi zapewnic serwis, instalacje, aktualizacje oraz wsparcie w trakcie uzytkowania
oprogramowania, przez caty okres umowy.
9. Wykonawca umowy jest zobowigzany do zapewnienia odbioréw odpaddéw powstatych w wyniku
realizacji umowy w tym pojemnikéw po zuzytym tonerze/

Szacowane naktady w trakcie trwania umowy

A4 mono ( A3=2 xA4) 200 000
A4 kolor ( A3=2 xA4 ) 90 000



