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wzdr umowy na swiadczenie ustug ICT

Umowa zawarta w Katowicach, w dniu ..... c.cueeese. 2017 roku pomiedzy:
.................................................. zsiedzibgW ......ooooiiiii
zwanym dalej Wykonawca, kidrego reprezentuje/a:

1.

2.

a

Instytutem Technik Innowacyjnych EMAG z siedzibg w Katowicach,
zwanym w tresci niniejszej umowy Zamawiajacym, ktory reprezentuje/a:

1.

2.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Swiadczenie ustug ICT” nr postepowania KE/ 02/ 04/ 17, prowadzonego
zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst

jednolity (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 wraz z p6zn. zm.).

Rozdziat I. DEFINICJE

1. Nastepujacym terminom Strony — na potrzeby Umowy — nadajg podane nizej znaczenie:

Zamawiajacego

Strona Oznacza Zamawiajgcego lub Wykonawce

Umowa Oznacza niniejszg Umowe.

Lokalizacja Oz.nacza konkretng siedzibe Zamawiajacego, korzystajaca z ustug
objetych Umowa.

System Oznacza rozumiane tgcznie Oprogramowanie i Sprzet Zamawiajgcego

Informatyczny przeznaczone do realizacji przedmiotu Umowy,

Dane Oznacza wszelkie dane i informacje posiadane, pozyskane, opracowane

i przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Oprogramowanie
Zamawiajacego

Oznacza wszelkie programy komputerowe, dostarczone przez
Zamawiajgcego w ramach realizacji Umowy.

Sprzet
Zamawiajgcego

Oznacza wszelkie urzadzenia i wyposazenie, dostarczone przez
Zamawiajgcego w ramach realizacji Umowy.

Protokot
Przekazania

Oznacza dokument potwierdzajgcy wykonanie czynnosci zwigzanych
z przekazaniem pomiedzy Stronami: Oprogramowania, Sprzetu, Ustug
lub innych elementéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Oznacza wszelkie ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz

Ustugi

9 Zamawiajacego w ramach Umowy.
Ustugi Oznacza podstawowe czynnosci wykonywane przez Wykonawce na
Standardowe rzecz Zamawiajacego w ramach realizacji Umowy w czesci ryczattowej.
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Oznacza unormowane pisemnie i podpisane przez Strony zasady
i sposoby realizacji poszczegoélnych Ustug i czynnosci objetych Umowa,

Procedury w szczeg6lnosci obejmujg: Procedure Monitorowania, Procedure
Administracji, Aplication Backup, Procedure Disaster Recovery Plan

Administrator Oznacza osobe fizyczng wyznaczong imiennie przez Wykonawce do

Systemu realizacji zadan administracyjnych.

Uzytkownik Oznacza osobe fizyczng upowazniong przez Zamawiajacego do

Koncowy korzystania z Systemu Informatycznego.

Parametry Jakosci Oznacza konkretne miary jakosci Ustug $wiadczonych przez

Ustug Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

Dzien Roboczy

Oznacza dzien kalendarzowy z wyjatkiem sobo6t, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

Awaria uniemozliwia lub znaczaco ogranicza mozliwos¢ jego pracy zgodnie

Oznacza wadliwe dziatanie Systemu Informatycznego, ktére

z zalozeniami

Usterka ktére powoduje utrudnienia w pracy Systemu Informatycznego

Oznacza wadliwe dziatanie Systemu Informatycznego Zamawiajacego,

Zamawiajacego, ale nie uniemozliwia jego pracy.

—_

llekro¢ w postanowieniach Umowy wymienione w ust. 1 niniejszego rozdziatu pojecia zostaty
napisane z duzej litery, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone w ust. 1 niniejszego
rozdziatu.

Nagtowki rozdziatdbw oraz spis tresci majg jedynie funkcje orientacyjna, majaca na celu
utatwienie korzystania i postugiwania sie dokumentem Umowy i nie beda brane pod uwage
przy interpretacji badz wyktadni Umowy.

Rozdziatll. PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY
Przedmiotem Umowy jest realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, ustug
outsourcingu informatycznego, polegajacych na swiadczeniu Ustug opisanych w niniejszej
Umowie i Zatacznikach a takze w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia i jej
Zatacznikach oraz ofercie ztozonej przez Wykonawce.
Zakres Umowy obejmuje Szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Rozdziat lll. OBOWIAZKI STRON

Strony zobowigzuja sie dotozy¢ wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji Umowy.

Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie:

2.1. Staranne i terminowe realizowanie Ustug objetych Umowa, Parametrami Jakosci Ustug
oraz Procedurami ustalonymi przez Strony;

2.2. Zapewnienie personelu posiadajacego odpowiednig wiedze i kwalifikacje do realizaciji
Ustug objetych Umowa, w szczegolnosci do petnienia obowigzkéw Administratora
Systemu;

2.3. Czas reakcji na zgtoszenie problemu dotyczacego ustug ICT nie moze przekraczac
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

Zarzadzanie jakoscig realizacji Ustug objetych Umowa, zgodnie z metodykg oraz
najlepszymi praktykami w zakresie zarzadzania jakoscig ustug informatycznych.
Dostarczenie i zapewnienie poprawnego funkcjonowania aplikacji Obstugi Zgtoszen
Serwisowych (OZS);

Dostarczanie na koniec miesigcznego okresu rozliczeniowego Raportu z Realizacji
Ustug izapewnienie na biezaco dostepu do wynikéw pomiaréw stanu jakosci
realizowanych ustug w stosunku do oczekiwanych parametréw SLA;

Posiadanie dostepu i prawa do modyfikacji kodu aplikacji: Monitor Prac i Kalkulator
Prac lub umowy na ustugi w takim zakresie z podmiotem posiadajacym takie prawa,
w catym okresie obowigzywania niniejszej umowy;

Udzielanie Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do prawidtowej realizaciji
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci informacji o wszelkich nieprawidtowosciach oraz
potencjalnych zagrozeniach dla poprawnej pracy Systemu Informatycznego;

Kierowanie do Zamawiajacego zapytan o wszelkie informacje niezbedne lub istotne dla
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy;

Wspotpraca z Zamawiajacym w zakresie optymalizacji i rozwoju Ustug objetych Umowag,
Posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci w zakresie os6b i mienia w wysokosci minimum 1.000.000 zi, przez caty
okres trwania umowy. W przypadku zakonczeniu okresu obecnego ubezpieczenia
w trakcie trwania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w terminie 7 dni
poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie stosownego ubezpieczenia na kolejny
okres, w sumie obejmujacy caty okres Umowy wraz z dokumentem poswiadczajacym
optacenie ubezpieczenia.

W przypadku rozwigzania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu wszystkich elementéw zwigzanych z systemem, a w szczegdélnosci
listy niezbednych haset do uruchomienia systemu;

3. Do obowigzkéw Zamawiajgcego naleze¢ bedzie:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Wspotpraca z Wykonawcg w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdélnosci
zapewnienie Wykonawcy dostepu do Systemu Informatycznego w zakresie
niezbednym do realizacji Ustug objetych Umowa;

Zapewnienie Wykonawcy zgodnego z prawem uzytkowania Oprogramowania i Sprzetu
Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami licencyjnymi i gwarancyjnymi, oile ich
uzytkowanie leze¢ bedzie w zakresie zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z Umowy
Wyznaczanie do wspoétpracy z Wykonawcag personelu posiadajacego odpowiednig
wiedze i kwalifikacje a takze stata weryfikacja i zarzadzanie uprawnieniami dostepu do
Systemu Informatycznego;

Udzielanie Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do prawidtowej realizaciji
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci informacji o wszelkich nieprawidtowosciach
i potencjalnych zagrozeniach dla jego pracy;

Zarzadzanie jakoscig realizacji Ustug objetych Umowag, zgodnie z metodykg oraz
najlepszymi praktykami w zakresie zarzadzania jakoscig ustug informatycznych;
Terminowe regulowanie naleznosci Wykonawcy z tytutu Wynagrodzenia;

Wspotpraca z Wykonawca w zakresie optymalizacji i rozwoju Ustug objetych Umowa;
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Rozdziat IV. WYLACZENIA Z ZAKRESU USLUG | ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. W zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce nie wchodza;:

1.1. Wprowadzanie i zarzadzanie w Systemie danymi (Simple.ERP, Monitor Prac,
Kalkulator Prac, Spintranet);

1.2. Okreslanie uprawnien dostepu do informacji i zasobdéw informatycznych dla
uzytkownikéw koncowych;

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i/lub zaniechania jakichkolwiek
0s0b trzecich zaangazowanych w realizacje prac przez Zamawiajacego;

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane Sita Wyzszg oraz
szkody spowodowane przez Zamawiajacego, a wynikte z powodu:

3.1. korzystania z danych z pominieciem oprogramowania aplikacyjnego,

3.2. naruszenia spojnosci baz danych z pominieciem oprogramowania aplikacyjnego,

3.3. naruszenia polityki bezpieczenstwa informacji obowigzujacej u Zamawiajacego,

3.4. eksploatacji oprogramowania i sprzetu w sposéb niezgodny z Regulaminem
korzystania z LAN EMAG,

3.5. modyfikacji sprzetu lub oprogramowania wprowadzonych przez Zamawiajacego,
majacej wplyw na prace systemoéow dziedzinowych administrowanych przez
Wykonawce,

3.6. braku zgody Zamawiajgcego na wykonanie ulepszen technicznych niezbednych
dla prawidtowego funkcjonowania systemoéw informatycznych,

3.7. awarii zasilania bezprzerwowego sieci lokalnej LAN EMAG Zamawiajacego.

4. W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu dziatania
Zamawiajgcego z powodu niewtasciwego wykonywania przedmiotu Umowy, Strony
niezwtocznie powotajg komisje w celu okreslenia przyczyn i oceny zagrozenia oraz
okreslenia i podjecia wspolnie przez Strony dziatan naprawczych.

Rozdziat V. WZAJEMNE POWIADOMIENIA | KONTAKTY
1. Zamawiajagcy do utrzymywania statych kontaktéw z Wykonawca, wyznacza:

2. Wykonawca do utrzymywania statych kontakiéw z Zamawiajgcym, wyznacza:

3. W przypadku zaj$cia okolicznosci, w ktdérych konieczne jest zajecie stanowiska przez
Zamawiajgcego w sprawach istotnych dla prawidtowego funkcjonowania Systemu
Informatycznego, Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ sie do niego ze stosownym mailem
lub pismem oraz przeprowadzi¢ konsultacje udokumentowang w postaci notatki podpisane;j
przez obie strony. Zamawiajacy zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni.

Rozdziat V. MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG
1. Ustugi objete Umowa, $wiadczone bedg w lokalizacjach okreslonych przez Zamawiajacego
okreslonych w Zataczniku nr 1 do SIWZ.
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10.

11.

12.

Ustugi bedace przedmiotem Umowy muszg by¢ wykonywane na miejscu u Zamawiajacego
we wszystkie dni robocze w godzinach 7.00 do 16.00 i wymagana jest obecnos¢ co
najmniej 3 pracownikéw Wykonawcy, o kompetencjach okreslonych w SIWZ, we wszystkie
dni robocze w godzinach od 7.00 do 15.00, jak réwniez dostepnosci w tych godzinach
dodatkowych 2 inzynieréw IT w celu wsparcia w sytuacjach awaryjnych.
W przypadku zmiany os6b wymienionych w rozdziale VI pkt. 3, Wykonawca zobowigzany
jest do powiadomienia o tym fakcie niezwtocznie Zamawiajacego oraz dostarczenia do
akceptacji Zamawiajgcego oswiadczenia potwierdzajacego kwalifikacje idoswiadczenie
zawodowe nowych pracownikéw oddelegowanych do wykonania przedmiotu umowy oraz
do wgladu ich certyfikaty, o ktérych mowa w Szczegétowym opisie przedmiotu zamodwienia -
Zatacznik nr 1 do SIWZ.
Osoby oddelegowane przez Wykonawce do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, zobowigzuja sie, ze w czasie wykonywania obowigzkéw w siedzibie
Zamawiajgcego nie beda sSwiadczyty ustug lub wykonywatly prac na rzecz innych
podmiotéw.
Wykonawca nie jest upowazniony do scedowania lub przekazania swoich praw
i obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zleceniodawcy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcy,
o ktérych mowa w rozdziale XIV ust. 4.
Podwykonawca podpisze zobowigzanie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z dziatalnosciag Zamawiajacego, ktére uzyska w trakcie $wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Tajemnica ta dotyczy okresu trwania umowy
i obejmuje okres 5 lat po jej zakonczeniu.
Ustugi Monitorowania $wiadczone bedg zdalnie w trybie 24/7 zgodnie z Procedurg
Monitorowania, ktéra réwnoczesnie z Procedurami Administraciji, Disaster Recovery Plan
i Database and Application Backup beda uzgodnione przez Strony po przejeciu nadzoru
nad Systemem Informatycznym Zamawiajacego przez Wykonawce.
Sprzet i Oprogramowanie Zamawiajacego przeznaczone do realizacji outsourcingu
Systemu Informatycznego, zostang udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego.
Przekazany Sprzet i Oprogramowanie Zamawiajacego moga by¢ wykorzystywane tylko
i wytacznie do realizacji przedmiotu Zamowienia.
W pomieszczeniach Zamawiajgcego nie jest dozwolone instalowanie i wykorzystywanie
infrastruktury informatycznej niebedacej przedmiotem przekazania przez Zamawiajgcego za
wyjatkiem sytuacji awaryjnych.
Z kazdego przekazania pomiedzy Stronami Oprogramowania i Sprzetu oraz/lub innych
istotnych elementéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, takich jak: Dane
Zamawiajgcego, Ustugi, dokumentacja itp., zostanie sporzadzony Protokét Przekazania.
12.1. W przypadku stwierdzenia istotnych wad lub uszkodzen przekazywanego elementu,
ktére uniemozliwiaja lub w istotny spos6b ograniczajg funkcjonalno$¢ danego
elementu, Strona przyjmujaca moze odméwic¢ przyjecia tego elementu, odnotowujac
ten fakt w Protokole Przekazania, z zastrzezeniem, ze za wade lub uszkodzenie
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elementu nie moze zosta¢ uznane naturalne zuzycie elementu, wynikajace z jego
normalnego uzytkowania.

12.2. Za sporzadzenie Protokotu Przekazania odpowiedzialna jest Strona przekazujaca.

12.3. Z chwilg podpisania Protokotu Przekazania, na Strone przyjmujaca przechodzg ryzyka
utraty lub uszkodzenia przekazanego elementu.

12.4. W przypadku stwierdzenia wad, uszkodzen lub nadmiernego zuzycia przekazywanego
Oprogramowania lub Sprzetu, ktére mogg wptywaé na prawidtowg prace Systemu
Informatycznego, Strony uzgodnig procedure przetestowania oraz ewentualne;
wymiany uszkodzonego elementu.

Rozdziat V. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Szczeg6towe warunki Swiadczenia Ustug zostang zawarte w Zatacznikach do niniejsze;
Umowy sporzadzonych na podstawie SIWZ i ztozonej przez Wykonawce oferty.

Rozdziat VIII. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ............... 2017 roku do dnia
............... roku lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty wartosci brutto catej umowy, na
jakg zostata zawarta umowa.

2. Umowe mozna rozwigza¢ wytacznie z waznych przyczyn lub z powodu Sity Wyzszej na
warunkach okreslonych w rozdziale XIX niniejszej Umowy. Przez wazne przyczyny nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci:

2.1. Istotne naruszenie warunkéw Umowy przez jedng ze Stron, ktére to naruszenie ma
charakter ciggly lub gdy skutki naruszenia nie zostang przez te Strone usuniete
w terminie 30 dni od daty otrzymania od drugiej Strony wezwania do podjecia
stosownych dziatah, w przypadku nie usuniecia naruszenia w terminie 30 dni ze
skutkiem natychmiastowym.

2.2. Sytuacje, w ktérej taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 30 procent
wartosci zamoéwienia, ze skutkiem natychmiastowym.

2.3. Brak zgodnosci oferowanych ustug z SIWZ i ztozong przez Wykonawce oferta,
w terminie 30 dni od bezskutecznego wezwania Wykonawcy do wykonania ustugi
zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ, ze skutkiem natychmiastowym,
Z wytaczeniem:

2.3.1.  Parametrow SLA;

2.3.2. Sity wyzszej;

2.4. Zaleganie przez Zamawiajacego z zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
przez okres co najmniej dwéch petnych okreséw ptatnosci od uptywu wyznaczonego
terminu zaptaty, z nastepujacymi zastrzezeniami:

2.41. w przypadku braku zaptaty Wynagrodzenia przez okres 7 dni od uptywu
wyznaczonego terminu zaptaty, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do
niezwtocznego uregulowania zalegtosci,

2.42. w przypadku braku zaptaty przez okres 7 dni od daty w/w wezwania,
Wykonawca ponownie wezwie Zamawiajacego do  niezwilocznego
uregulowania zalegtosci,
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2.4.3. po uptywie 21 dni od uptywu wyznaczonego terminu zaptaty, o ile Strony nie
uzgodnig inaczej, Wykonawca bedzie miat prawo do wypowiedzenia Umowy
w trybie ust. 3 niniejszego Rozdziatu i do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia Ustug.

2.4.4. wynagrodzenie ustalone przez Wykonawce musi uwzglednia¢ naliczone przez
Zamawiajgcego kary umowne.

2.5. W przypadku rozwigzania Umowy przez jedng ze Stron z waznych przyczyn
wymienionych w niniejszym ustepie, Strona z winy, kiérej nastgpito rozwigzanie
Umowy, zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz drugiej Strony kwoty odpowiadajgcej
wysokosci dwumiesiecznego wynagrodzenia z tytutu Optfat Outsourcingowych.
Odstepne bedzie ptatne w terminie 14 dni od daty wypowiedzenia umowy w tym trybie.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zosta¢ ztozone na pismie pod rygorem
niewaznosci.

4. W kazdym z przypadkdéw rozwigzania Umowy, Strony porozumiejg sie na pismie, co do
warunkow technicznych wycofania obstugi i wydania haset.

5. Kazde wydanie / przekazanie pomiedzy Stronami Oprogramowania, Sprzetu, Danych
Zamawiajgcego i/lub innych elementdéw objetych Umowa, zostanie potwierdzone Protokotem
Przekazania.

6. Strony uzgadniaja, ze po zakonczeniu Umowy, koszty zwigzane z wycofaniem obstugi
pokrywa Wykonawca.

Rozdziat IX. KONTROLA JAKOSCI | AUDYTY

1. Jakos¢ Ustug swiadczonych w ramach Umowy, podlega¢ bedzie statej kontroli oraz
raportowaniu przez Wykonawce, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej Umowie.

2. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli jakosci Ustug $wiadczonych przez
Wykonawce w kazdym czasie obowigzywania Umowy.

3. W trakcie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy ma prawo do kontroli poziomu
bezpieczenstwa Systemu Informatycznego. W szczegélnosci, Zamawiajacy ma prawo do
przeprowadzania audytéw bezpieczenstwa, w zakresie ochrony Danych Zamawiajacego
oraz poprawnosci stosowania uzgodnionych Procedur. Kontrole i audyty bezpieczehstwa
moga by¢ dokonywane przez Zamawiajacego z nastepujacymi zastrzezeniami:

3.1. Kontrole i audyty moga by¢ wykonywane nie czesciej niz raz na kwartat;

3.2. Kontrole i audyty moga by¢ przeprowadzane przez Zamawiajgcego samodzielnie lub
z wykorzystaniem strony trzeciej;

3.3. Koszty przeprowadzania kontroli i audytéw obciazajg Zamawiajacego.

Rozdziat X. = OBSLUGA ZGLOSZEN SERWISOWYCH
1. W celu odczytu i analizy zgtoszen serwisowych dotyczacych Systemu Informatycznego od
uzytkownikéw Systemu, Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu bezposredni dostep do
systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych (OZS).
2. Pracownicy Zamawiajacego beda zobowigzani do zgtaszania probleméw zwigzanych
z uzytkowaniem systemoéw informatycznych w systemie OZS, chyba, ze system OZS nie
bedzie dostgpny lub nie bedzie posiadat funkcjonalnosci przyjmowania zgtoszen, wéwczas
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Zamawiajacy powinien zgtaszac¢ problemy mailowo lub telefonicznie na numery podane
w Zataczniku nr 1 do Umowy.

3. Pracownicy Wykonawcy bedg zobowigzani do udzielania w systemie OZS niezwtocznego
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia oraz do udzielenia w systemie OZS odpowiedzi na
problemy zgtoszone przez Zamawiajgcego. W szczegdlnych przypadkach potwierdzenie
moze zosta¢ wystane mailem lub udzielone telefonicznie.

Rozdziat X. DOKUMENTACJA ZGLOSZEN SERWISOWYCH

1. Wykonawca prowadzi¢ bedzie dokumentacje/log prac wykonywanych na Systemie
Informatycznym Zamawiajacego oraz wpiséw do systemu OZS, w ktérym odnotowywane
beda codzienne zdarzenia oraz dziatania majace znaczenie dla bezpieczenstwa
i dostgpnosci systeméw informatycznych, ktore zostajg zgtoszone Wykonawcy lub przez
Wykonawce majg by¢ zauwazone.

2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania dodatkowych ustalen szczegétowych, nie
stanowigcych integralnej czesci niniejszej Umowy, majacych na celu okreslenie sposobu
prowadzenia dziatah operacyjnych zmierzajacych do jak najlepszej realizacji postanowien
niniejszej Umowy takich jak np. procedury eskalacji btedéw bezpieczenstwa oraz btedoéw
krytycznych ustalajgcej rozprzestrzeniania sie informacji o bftedzie od systemu
monitorujgcego Wykonawcy do uzytkownika oraz sposobu postepowania w takich
sytuacjach.

3. Aby ustalenia takie miaty moc wigzaca dla obu Stron, muszg by¢ kazdorazowo sporzadzone
w dwéch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron oraz by¢
zatwierdzone i podpisane przez osoby wymienione w Rozdziale V. Ustalenia te nie mogq
by¢ sprzeczne z zapisami niniejszej umowy.

Rozdziat XIl. KARY UMOWNE

1. Strony ustalaja, ze System Informatyczny dziata nieprzerwanie 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu z wytaczeniem Okien Serwisowych, o ktérych mowa w ust. 2.

2. Wszystkie planowane prace konserwacyjne i administracyjne wymagajgce zatrzymania
Systemu Informatycznego sa wczesniej uzgadniane ze Zamawiajgcym oraz wymagaja
akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia Okien
Serwisowych — jednej, 8 godzinnej, planowanej i uzgodnionej z Zamawiajgcym przerwy
w dziataniu na miesigc w dniach, w ktérych Zamawiajacy nie realizuje krytycznych zadan
biznesowych (zgtaszanie projektéw na konkursy, obcigzanie projektdw godzinami,
wyliczanie ptac, kontrole np. skarbowe).

3. Dopuszcza sie mozliwosé uzgodnienia dodatkowych Okien Serwisowych o ile wymagacé tego
bedzie  charakter  koniecznych do  przeprowadzenia prac  konserwacyjnych
i administracyjnych. Dla swej waznosci uzgodnienia takie muszg zawsze by¢ dokonywane
w formie pisemnej podpisanej przez Zamawiajacego.

4. W przypadku obnizenia jakosci realizowanych ustug, w stosunku do Parametréw Jakosci
Ustug (SLA) gwarantowanych w Umowie pomiedzy stronami, Wykonawca zobowigzuje sie
zaptaci¢ kary umowne naliczane wg ponizszych zasad.
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4.1.

4.2.

Za kazde obnizenie Parametrow Jakosci Ustug (SLA), Wykonawca zobowigzuje sie
zaptaci¢ kare umowng obliczong jako procent catkowitej, facznej wartosci zaméwienia
netto . Warto$¢ procentowa kary okresla ponizsza tabela. Kary za obnizenie wiecej niz
jednego Parametru Jakosci Ustug (SLA) podlegaja sumowaniu.

Kary umowne naliczane bedg po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, na
podstawie Raportu z Realizacji Ustug, miesiecznego raportu ze stanu realizacji
i Parametréw Jakosci Ustug (SLA), sktadanego przez Wykonawce i potwierdzanego
przez Zamawiajacego. Naliczenie kar bedzie dotyczyto wytacznie jednego,
zakonczonego miesigca, w ktdrym nastgpito obnizenie gwarantowanej jakosci ustug,
zgodnie z ponizsza tabela:

Jednostka SLA Miara % Jednostka obnizenia
kary jakosci, za ktora
umownej naliczana jest kara

1 | Dostepnos¢ Systemu Informatycznego 0,09 Za kazdy 1% obnizenia

Zamawiajgcego w Dniach Roboczych od jakosci

1- do 8 dnia miesigca, w godzinach 7:00-

15:00

2 | Dostepnos¢ Systemu Informatycznego 0,09 Za kazde 2% obnizenia
Zamawiajgcego w pozostate Dni jakosci
Robocze, w godzinach 7:00-15:00

3 | Dostepnos$é¢ Systemu Informatycznego 0,09 Za kazde 3% obnizenia
Zamawiajgcego w pozostatych dniach i jakosci
godzinach

4 | Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie 0,03 Za kazda godzine

opdznienia

5 | Maksymalna dopuszczalna utrata danych | 0,06 Za kazda 1h ponad limit
dla procedury Disaster Recovery Plan

6 | Maksymalna pojedyncza niedostepnosc 0,06 Za kazda 1h ponad limit
systemu w dni robocze

4.3. Kary za op6znienie wiecej niz jednego terminu podlegajg sumowaniu.

4.4. Kary umowne naliczane bedg na biezaco za kazda Jednostke opdznienia okreslong
w tabeli do dnia odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy.

4.5. Zamawiajgcy bedzie miat prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, kiedy taczna
wysokos¢ naliczonych kar przekroczy 30 procent wartosci zaméwienia. Wszelkie koszty
zZwigzane z rozwigzaniem umowy w tym trybie zobowigzuje sie pokry¢ Wykonawca.

4.6. Zaptata kar umownych nie ogranicza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zaptaconych kar, na zasadach ogolnych.

Rozdziat Xlll. WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w Szczegdtowym opisie przedmiotu

zamoéwienia Zatacznik nr 1 do SIWZ Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
zgodnie z Formularzem cenowym oferowanego przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zatgcznik do oferty Wykonawcy i a jego kserokopia zatgcznik do niniejszej umowy:
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10.

11

13.

14.

A. miesieczny ryczatt w WySOKOSCI «.euveurnnens zt brutto w tym nalezny podatek VAT
....... Y% netto .......cccvevnen 2t

B. stawka jednej roboczogodziny brutto ................ zt w tym nalezny podatek VAT
...... % netto ............... zt

C. Wartos¢ brutto catej Umowy WYNOSI: wuveurerurrreramsrensrernnrarnreean zt (stownie:
...................................... ), w tym nalezny podatek VAT...... % netto ......... zt

Zamawiajacy dopuszcza zmiane tresci umowy, w stosunku do tresci oferty na podstawie
ktérej dokonano wyboru Zleceniobiorcy; w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw
iustug VAT, celem odpowiedniego skorygowania wysokosci brutto wynagrodzenia
miesiecznego oraz stawki jeden roboczogodziny brutto, z zachowaniem wysokos$ci netto —
wymaga obustronnie podpisanego aneksu.

Faktury za ustugi objete ryczaltem beda wystawiane miesiecznie. Podstawg do wystawienia
faktury, bedzie Raport z Realizacji Ustug, sporzadzony i przedtozony Zamawiajagcemu
bezzwtocznie po zakonczeniu miesigca, ktdérego dotyczy, tj. nie pdzniej niz do 7 dnia
roboczego kolejnego miesigca.

W przypadku niedotrzymania Parametrow Jakosci Ustug, okreslonych w Zataczniku nr 1 do
SIWZ oraz w ofercie ztozonej przez Wykonawce Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej umowie w Rozdziale XII.
Wynagrodzenie zostanie pomniejszone o naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne.
Podstawg wystawienia faktur za ustugi nieobjete ryczaltem beda zatwierdzone przez
przedstawicieli Zamawiajgcego protokoty odbioru prac zleconych przez Zamawiajgcego.
Wz6r protokotu odbioru prac objetych stawkg za roboczogodzine zawiera Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

Prawidtowo wystawiona przez Wykonawce faktura bedzie zrealizowana przez
Zamawiajacego w terminie do 30 dni od daty jej wystawienia, w formie przelewu, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia faktury Zamawiajagcemu, na co najmniej
14 dni przed terminem pfatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci
automatycznie zostanie przedtuzony o czas opdznienia.

Wykonawca ma prawo nalicza¢ odsetki w wysokosci ustalonej ustawowo, w razie
nieterminowej zaptaty faktury przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem pkt. 8 niniejszego
rozdziatu.

Za date zaptaty naleznosci, wynikajacych z niniejszej Umowy uznaje sie dziehn obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur bez podpisu odbiorcy.
12.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT i posiada nadany
przez Urzad Skarbowy numer NIP: ....................

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT i posiada
nadany przez Urzad Skarbowy numer NIP: 634-012-53-99

Zamawiajacy jest zobowigzany do podpisania Raportu lub Raportu i Protokotu odbioru
w terminie 5 dni roboczych od dnia przedstawienia go przez Wykonawce lub do przekazania
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na pismie zastrzezen w takim samym terminie. W przypadku, gdy Zamawiajacy w terminie
5 dni roboczych od dnia przedstawienia dokumentu odbioru przez Wykonawce nie podpisze
tego dokumentu, ani nie zgtosi do niego uwag, ustugi objete dokumentem uwaza sie za
odebrane przez Zamawiajgcego, a podpisany jednostronnie przez Wykonawce dokument
odbioru jest podstawa do wystawienia faktury za ustugi objete tym dokumentem.

Rozdziat XIV. ZAKRES | ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Wykonawca os$wiadcza, ze Dane Zamawiajgcego zlokalizowane w Systemie
Informatycznym stanowig wytaczng wiasnos¢ Zamawiajacego. Wykonawca nie ma
uprawnien do przetwarzania danych Zamawiajacego, z wytaczeniem sytuacji, gdy jest to
konieczne dla prawidlowego wykonania obowigzkow Wykonawcy przewidzianych
w niniejszej Umowie.

2. Wykonawca nie odpowiada za zawartos¢ Danych Zamawiajacego, nie jest zobowigzany do
przegladania Danych oraz ustalania, czy zawartos¢ Danych moze rodzi¢ jakiekolwiek
zobowigzania wobec 0séb trzecich. Odpowiedzialno$¢ za utrate Danych Zamawiajacego jest
ograniczona do zobowigzan wobec Zamawiajacego opisanych w parametrach SLA oraz
zawartych w SIWZ i ofercie ztozonej przez Wykonawce.

3. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci nie obejmujg szkéd wyrzadzonych przez
Strony w wyniku niedochowania nalezytej starannosci, jak réwniez innych przypadkow
odpowiedzialnosci przewidzianej bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa. W tym
przypadku Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
og6inych Kodeksu Cywilnego.

4. W toku swiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca moze korzystac
zustug wybranych przez siebie podwykonawcow. Cztonkowie personelu takiego
podwykonawcy beda traktowani na takich samych zasadach jak cztonkowie personelu
Wykonawcy, a za dziatania i zaniechania czionkéw personelu takiego podwykonawcy,
Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ jak za dziatania i zaniechania personelu
Wykonawcy.

Rozdziat XV. PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w Rozdziale XlII ust. | Umowy, Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktow
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, a w tym w szczegdlnosci kodow zrédtowych
(o ile beda wytworzone), dokumentacji i wszystkich innych dokumentéw bedacych wynikiem
realizacji niniejszej Umowy.

2. Autorskie prawa majgtkowe do kazdego z Produktéw powstatych w wyniku realizacji
Umowy przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg podpisania Protokotu Odbioru bez
zastrzezen (Zatgcznik Nr 2 do Umowy).

3. Wykonawca os$wiadcza, ze do realizacji przedmiotu Umowy nie beda uzyte Zzadne
elementy, moduty, podsystemy, aplikacje, komponenty, wobec ktérych Wykonawca
zachowuje odrebne wytaczne autorskie prawa majatkowe.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego, obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane wart. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
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10.

11.

12.

1.

i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.) oraz nastepujace pola
eksploatacji obejmujace prawo do:

W ramach wynagrodzenia okreslonego w Rozdziat XlII ust. | Umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego prawo do wykonywania zaleznego prawa autorskiego.

Wykonawca os$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym
dostarczone przez niego produkty, materiaty, dokumentacja i informacje, nie naruszajg
jakichkolwiek praw os6b trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisbw o wynalazczosci,
znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej
konkurencji.

Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.
Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

Jesli wykonane w ramach Umowy Produkty faktycznie narusza¢ beda prawa oséb trzecich,
Wykonawca niezwtocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposéb, pozwalajacy na
dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw 0sOb trzecich lub uzyska dla
Zamawiajgcego, na swoj koszt, licencje na cze$¢ dotknietg naruszeniem.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystgpi do postepowania po jego stronie.
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich
praw majatkowych do Produktow, w zakresie pél eksploatacji wymienionych w Umowie,
réwniez po wykonaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od Umowy.

Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia praw autorskich, o ktérych mowa w ust. | niniejszego
rozdziatu, zawiera sie w wynagrodzeniu, o ktbrym mowa w Rozdziale XlII ust. 1 niniejszej
Umowy.

Postanowienia zawarte w niniejszym Rozdziale stosuje sie odpowiednio do zmian
Produktéw realizowanych przez Wykonawce w ramach Ustug oraz licencji na
Oprogramowanie inne niz wytworzone przez Wykonawce.

Rozdziat XVI. OCHRONA INFORMACJI NIEJAWNEJ
Pracownicy Wykonawcy, ktérych wykonywanie czynnos$ci bedzie taczy¢ sie z dostepem do
informacji niejawnych (o klauzuli wyzszej niz zastrzezone) zostang zobowigzani do
posiadania:
1.1. waznego poswiadczenia bezpieczehstwa osobowego,
1.2. zaswiadczenia o udziale w szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych.
Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1, ktérzy beda mieli dostep do informacji niejawnych,
beda zobowigzani do stosowania postanowien Zamawiajgcego w zakresie ochrony
informacji niejawnych. Tres¢ wyzej wymienionych postanowien zostanie udostepniona tym
pracownikom przez Zamawiajgcego.

Rozdziat XVIl. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Przyjmuje sie nastepujace znaczenie dla wymienionych w niniejszym paragrafie
sformutowan:
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1.1. ,Ustawa” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst

1.2.
1.3.

1.4.

jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 922).

,Dane osobowe” — dane osobowe w rozumieniu art. 6 Ustawy.

,Zbior danych” — wiasny zbiér danych osobowych Zamawiajgcego (dotyczacy oséb
zatrudnionych u Zamawiajgcego i cztonkéw ich rodzin, bytych pracownikoéw i cztonkow
ich rodzin oraz zbi6ér danych osobowych kontrahentéw — niezbedny do prowadzenia
rozliczen, w tym wystawienia faktur), niewymagajacy rejestracji w Biurze Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

,Zapis osobowy” — dane osobowe dotyczgce pojedynczej osoby, ktérej dane znajdujg
sie w zbiorze danych.

2. ,Przetwarzanie danych osobowych” — oznacza wszelkie operacje wykonywane przez
Wykonawce na powierzonych danych osobowych, w szczegélnosci prowadzenie baz

danych osobowych klientéw Zamawiajacego i opracowywanie ich danych na potrzeby
Zamawiajacego.
3. Zamawiajacy oswiadcza, iz zebranie danych osobowych nastgpito w granicach okreslonych

w Ustawie i zgodnie z jej wymogami.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z przepiséw art. 11 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz.U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 zpdzn. zm.), Wykonawca zobowigzuje sie w stosunku do
Zamawiajacego do nie wykorzystywania pozyskanych informacji, w tym danych
osobowych, w celach innych niz okreslone w niniejszej rozdziale.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegac¢ tajemnicy danych osobowych, o ktorej
mowa w Ustawie.

Wykonawca zobowigzuje sie, w sposob nie naruszajacy przepisbw prawa ochrony
danych osobowych, do przetwarzania danych osobowych dostarczonych przez
Zamawiajacego wytacznie dla potrzeb Zamawiajacego w sposéb okreslony przez
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony danych oraz udostepniania
ich wytacznie Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych
osobowych, $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
danych, co najmniej w zakresie okreslonym w Ustawie.

Wykonawca zobowigzuje sie, aby urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania powierzonych mu danych byty zgodne z wymogami rozporzadzenia
wykonawczego Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr 100,
poz. 1024).

Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych, odbiegajgce od ustalen
zawartych w niniejszej Umowie, powinny by¢ przekazywane drugiej stronie w formie
pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Strony ustalajg, ze podczas realizacji zapiséw niniejszej Umowy bedg ze sobg $cisle
wspétpracowa¢ za posrednictwem administratoréw bezpieczenstwa informaciji,
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informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢
wptyw na bezpieczenstwo danych osobowych. Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu wykaz 0sO6b, ktérym zostang udzielone upowaznienia zgodnie
z formularzem, stanowigcym zatgcznik nr 9 do umowy.

3.8. Zamawiajacy ma prawo do kontroli okresowej wykonywania przez Wykonawce
zobowigzan, w formie audytu zewnetrznego.

3.9. Kontrole okresowe moga by¢ przeprowadzane nie czesciej, niz co trzy miesigce
liczac od daty ostatniej kontroli.

3.10. Na zakonczenie kontroli, Zamawiajacy sporzadzi protokédt pokontrolny, podpisany
przez obie strony. Wykonawca moze wnies¢ jednostronnie zastrzezenia do protokotu.
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wykonania w okreslonym terminie zalecen
pokontrolnych.

3.11. W przypadku naruszenia przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych oraz
rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych z przyczyn lezacych
wytacznie po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen
odszkodowawczych.

3.12. W przypadku zakonczenia realizacji Umowy Wykonawca jest bezwzglednie
zobowigzany do z usuniecia wszelkich kopii tych danych, bedacych w jego dyspozyciji
dla potrzeb zabezpieczenia operacyjnego (poza backupami) i wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie niniejszej
Umowy.

3.13. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego paragrafu stosuje sie
przepisy Ustawy.

Rozdziat XVIIl. BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC INFORMACJI
Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie, stanowiacej zatagcznik nr 10 do niniejszej umowy.

Rozdziat XIX. SILA WYZSZA

1. Strony wzajemnie wylaczajg odpowiedzialno$¢ z powodu catkowitego lub czesciowego
niewykonania zobowigzan okreslonych niniejsza Umowg w przypadkach spowodowanych
okolicznosciami  Sity Wyzszej obejmujacej zdarzenie skutkujgce niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem zobowigzahn okreslonych niniejszg Umowa, z przyczyn
pozostajacych poza realng kontrolg danej Strony oraz bez winy lub zaniedbania tejze strony,
o ile zdarzeniu takiemu nie mozna byto zapobiec uprzednim podjeciem realnie dostepnych
Srodkow.

2. W wypadku zaistnienia okolicznosci, ktére na potrzeby Umowy zostaty zdefiniowane jako
Sita Wyzsza, Strona, ktéra nie moze wykonac¢ swojego zobowigzania z powodu Sity Wyzszej
zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ drugg ze Stron o zaistnieniu przypadku Sity
Wyzszej i przypuszczalnym terminie ustania Sity Wyzszej oraz usuniecia skutkéw jej
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zaistnienia. Do czasu usuniecia skutkOw zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, kt6rej dziatalnosci
dotkneto to zdarzenie moze skorzysta¢ z pomocy podmiotéw trzecich, ktére wykonajg za
nig okreslone zobowigzanie na jej koszt. Skorzystanie z takiej pomocy nie bedzie stanowito
naruszenia warunkéw Umowy, nie bedzie powodowato zmiany podmiotow Umowy.

3. Niezaleznie od zaistnienia przypadku Sity Wyzszej Strona, ktorej dziatalnosci dotkneto takie
zdarzenie, powinna wykonywac inne zobowigzania okreslone Umowg w zakresie, w jakim
zdarzenie Sity Wyzszej nie miato wptywu na wykonywanie tychze zobowigzan.

Rozdziat XX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony uzgadniaja, ze odpowiedzialnymi za jako$¢ sprzetu komputerowego
i oprogramowania sa jego producenci, ktorzy sg wytacznie odpowiedzialni wobec
Zamawiajacego i Wykonawcy w ramach praw wynikajacych z gwaranciji i rekojmi w zakresie
wynikajacym z postanowien umowy taczacej Zamawiajacego i Wykonawce z tymi firmami.

2. Wszelkie oswiadczenia, dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien niniejszej
Umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej, za potwierdzeniem odbioru,
pod rygorem niewaznosci chyba, ze Umowa stanowi inaczej. W szczegoélnosci wszelkie
zmiany Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez wiasciwy dla
Zamawiajacego sad gospodarczy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawnych w zakresie ochrony
Srodowiska.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy powstang odpady, to
jest on Wytwarzajagcym i Posiadaczem tych odpadoéw i zobowigzuje sie do prowadzenia kart
ewidencji oraz kart przekazania odpadoéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
gospodarowania odpadami w sposéb gwarantujacy poszanowanie srodowiska naturalnego.

7. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany warunké4w umowy - z zastrzezeniem art. 144 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy réwniez na podstawie
art. 145 ustawy Prawo zamowien publicznych.

9. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

10. Ponizsze zataczniki stanowig integralng czesc¢ niniejszej Umowy:

Zatacznik nr 1 - Lista numeréw telefonéw oraz adresdéw poczty elektronicznej Wykonawcy, na
ktére pracownicy Zamawiajacego majg dokonywac zgtoszen w przypadku
niemoznosci skorzystania z systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych (OZS).

Zatacznik nr 2 - Protokot odbioru prac objetych stawka za roboczogodzine

Zatacznik nr 3 - Zatgceznik nr 1 do SIWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zatacznik nr 4 - Kopia Formularza Ofertowego z oferty Wykonawcy

Zatacznik nr 5 - Kopia Formularza Cenowego Oferowanego Przedmiotu Zamoéwienia z oferty

Wykonawcy
Zatacznik nr 6 - Sposéb testowania i pomiaru dostepnosci Systemu.
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Zatacznik nr 7 - Kopia polisy ubezpieczeniowe;j

Zatgcznik nr 8 — Oswiadczenie

Zatacznik nr 9 — wzér o$wiadczenia dotyczacego przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 10 — umowa o poufnosci — Zatacznik nr 10 do SIWZ.

Zamawiajacy Wykonawca

INSTYTUT TECHNIK INNOWACYJNYCH
EMAG
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Zatacznik nr 1
do Umowy nr ........cceuvunee

z dnia ........ 2017 r.

Lista numerdow telefondow oraz adresow poczty elektronicznej Wykonawcy, na ktore
pracownicy Zamawiajacego maja dokonywac zgtoszen w przypadku niemoznosci
skorzystania z systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych (OZS).

Telefon serwisowy: .................... ,e-mail ..............

Zamawiajacy: Wykonawca:

Instytut Technik Innowacyjnych

EMAG
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Zatacznik nr 2
do Umowy Nr .....cceuvenrnnn

z dnia ........ 2017 r.

Protokot
zdawczo - odbiorczy prac objetych stawka za roboczogodzine
sporzadzony w dniu .................. r.
Zamawiajacy :

Instytut Technik Innowacyjnych EMAG, 40-189 Katowice, ul. Leopolda 31, wpisany do
Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat
VIII Gospodarczy pod nr KRS: 0000133324, NIP: PL 634-012-53-99, REGON: 001253163

Wykonawca:

...................................................................................................... wpisany do
.................................................................... , REGON ..........ccccooeveiiiiieeneenee, NIP

DotyCczy umowy Nr....ceeveurenenrenses zdnia .cocveiiineen r.

Zakres wykonywanej ustugi:

Czas realizacji: ........cccovvveiiinnnn. godzin.
Stawka jednej roboczogodziny zostata okreslona w rozdziale XlII pkt 1 ppkt B w/w umowy.

Zleceniodawca przyjmuje ustuge z zastrzezeniami / bez zastrzezeh* co zostaje potwierdzone
podpisami przedstawicieli.

Zastrzezenia Zamawiajgcego:
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Przedstawiciele Zamawiajacego:

(imie i nazwisko)

Uwagi Wykonawcy:

(imie i nazwisko)

Powyzszy protokét nie stanowi / stanowi* podstawe do wystawienia faktury VAT przez

Wykonawce.

Protokét zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

Stron.

Zamawiajacy

(czytelny podpis)

Wykonawca

(czytelny podpis)
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Zalacznik nr 6
do Umowy Nr .....cceuvenrnnn

z dnia ........ 2017 r.

Sposob testowania i pomiaru dostepnosci Systemu

Do pomiaru i raportowania dostepnosci systemu, uzyte zostanie oprogramowanie PRTG
Network Monitor firmy Passler & Co GmbH . Firma Passler jest oficjalnym partnerem — Amazon,
Cisco, Microsoft i VMware. Oprogramowanie PRTG otrzymato nagrode Product of the Year2014
w kategorii — Network Management Product of the Year

PRTG Network Monitor przeprowadza dogtebne analizy i raportuje najwazniejsze informacje
dotyczace monitorowanych systeméw, miedzy innym czas dziatania online poszczegéinych
serwerow i ustug. System zbiera réwniez inne niezbedne statystyki z urzadzen podtgczonych do
sieci LAN/WAN.

Do systemu PRTG Network Monitor podtaczone zostang wszystkie kluczowe serwery,
urzadzenia sieciowe oraz ustugi pracujgce w ramach sieci LAN EMAG.

Raport z monitoringu serweréw i poszczegoinych ich komponentéw tzw. ,uptime® za ubiegty
miesigc (wykonany w ostatni dzien miesigca) dostarczany bedzie wraz z fakturg za ustugi ICT do
10 kazdego nowego miesigca.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Instytut Technik Innowacyjnych

EMAG
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Zatacznik nr 8
do Umowy Nr .....cceuvenrnnn

z dnia ........ 2017 r.

Imie i nazwisko Wykonawcy lub przedstawiciela Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zatrudnieni przeze mnie pracownicy oraz osoby dziatajgce na moje
zlecenie, realizujgce zadania wynikajace z UMOWY ............cooeveiiniennns , legitymuja sie
aktualnymi orzeczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
tych prac, aktualnymi zaswiadczeniami o przeszkoleniu w zakresie bhp i ppoz., posiadajg
wymagane umiejetnosci i uprawnienia kwalifikacyjne oraz zostali wyposazeni w odziez,
obuwie robocze i srodki ochronne wtasciwe dla tego rodzaju prac.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o wystepujacych zagrozeniach na terenie
Instytutu Technik Innowacyjnych EMAG oraz zapoznany z dokumentami obowigzujgcymi
w EMAG w zakresie: bhp, ppoz., organizacji pracy niezbednymi do bezpiecznego
organizowania prac objetych zleceniem.

Data (imie i nazwisko, podpis oraz piecze¢ osob
uprawnionych do reprezentowania i sktadania
o$wiadczen w imieniu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 9

do Umowy Nr .....cceuvenrnnn
z dnia ........ 2017 r.
Katowice, dnia ...... r.
Cz. 1 - OSWIADCZENIE
ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH — UPOWAZNIENIE NR  ........

Na podstawie art. 37 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 922) upowazniam Pana:

(imie i nazwisko osoby upowaznionej)

zatrudnionego w/prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza:

[P TR=3 £= T [0 1711 (U N

do przetwarzania danych osobowych w Instytucie EMAG w zakresie

Upowaznienie jest wazne do .........
(podpis Administratora Danych
Instytutu EMAG)
Rozdzielnik:

1. Osoba upowazniona
2. DP
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Katowice, dnia ......... r.

(Imie i nazwisko osoby)

Cz. 2 - OSWIADCZENIE
OSOBY DOPUSZCZONEJ DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z otrzymanym upowaznieniem nr ............. oswiadczam, ze przed
przystgpieniem do pracy przy przetwarzaniu danych osobowych zostatam/em
zaznajomiona/ny z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, wtym z Ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz.
922) oraz rozporzadzeniami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Zapoznatem sig z zasadami dotyczacymi ochrony danych osobowych opisanymi w:
e Polityce bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w EMAG;
e |Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi w zakresie przetwarzania danych
osobowych w EMAG;
¢ Instrukcji postepowania w sytuaciji naruszenia ochrony danych osobowych w EMAG;
e Polityce bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

Ponadto zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy dane osobowe, ktére bede przetwarzac
oraz znane mi sposoby zabezpieczania danych osobowych stosowane w Instytucie Technik
Innowacyjnych EMAG z siedzibg w Katowicach, przez caty okres swiadczenia ustug na rzecz
administratora danych na podstawie UMOWY ...........ccooiiiiiiiiiiiiiii e oraz 5 lat
po ustaniu zakonczeniu $wiadczenia ustug na rzecz administratora danych.

(data i podpis sktadajacego o$wiadczenie)



